2019 年 12 月 11 日 
シャ ー プ 株 式 会 社 


2019 年 度 新 製品 ウォ ー タ ー オ ー ブ プン 専用 機 AX-GR1 の 
扉 が スム ー ズ に 開閉 で き な い 不具 合 に 伴う 無償 交換 の お 知ら せ 


平素 は 、 シャ ー プ 製品 を ご 愛用 いた だ きま し て 、 誠に あり が と う ご ざ いま す 。 

弊社 が 製造 いた し まし た 2019 年 度 新 製品 ウォ ー タ ー オ ー ブ ン 専用 機 (AX-GR1) に お きま し て 、 扉 が スム ー ズ に 開 
閉 し な い 不具 合 が 発生 する 場合 が ある こと が 判明 し まし た 。 

ご 愛用 の お 客 様 に は 、 多 大 な ご 迷惑 を お か けし ます こと を 心から お 詫び 申し 上 げ ま す 。 

つき まし て は 、 該当 不具 合 が 発生 し た 場合 は 、 無 償 に て 該当 機種 の 部 品 を 交換 さば て いた だ きま す の で 、 ト 記 方 法 に 
より 対象 機種 を ご 確認 の 上 、 点検 を お 申し 込み くだ さい ます よう お 願い 申し 上 げ ま す 。 


対象 製品 (2019 年 11 月 発売 ) 
・AX-GR1-R 
・AX-GR1-B 


還 対象 製造 番号 
・AX-GR1-R : 9X000001~9X003540 
・AX-GR1-B : 9X000011~9X003398 
@ 表示 ラベ ル の 機種 名 ( 型 名 ) お よび 製造 番号 を ご 確認 の 上 、 ご 連絡 頂き ます よう お 願い 申し 上 げ ま す 。 
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表示 ラベ バベル 
貼り 付け 位置 


還 無償 交換 内 容 
「 扉 が スム ー ズ に 開閉 し な く な る 、 焼き 網 が 引っ 掛か り 、 扉 が 途中 で 止ま る 」 症 状 が 発生 する 場合 が ある た め 、 同 症 状 
が 発生 し た 際 に は 、 焼き 網 を 無償 に て 交換 させ て いた だ きま す 。 


時 交換 の お 申し 込み 窓口 
本 対象 製品 で 該当 不具 合 が 発生 し た お 客 様 に は 誠に 恐縮 で は ご ざい ます が 、 下記 お 問い 合わ せ 先 の フリ ー ダ イヤ ル 
に ご 連絡 頂き ます よう お 願い 申し 上 げ ま す 。 


96 本 件 に 関す る お 問い 合わ せ 先 


固定 電話 ・PHS か ら は フリ ー ダ イヤ ル 箋 帯電 話 か ら は ナビ ダイ ヤル 
(I O120-078-178 0570-550-449 
IP 電話 か ら な ど で 、 フリ ー ダ イヤ ル や ナビ ダイ ヤル を ご 利用 頂け な い 場 合 : 
050-3852-5405 
受付 時 間 (年 末年 始 を 除く ) 月 土曜 日 9:00 て 18:00、 日 曜 : 祝 日 9:00 て 17:00 


※ 随 時 対応 を 進め て 行く 予定 で は ご ざい ます が 、 受付 状況 に より まし て は 、 お 待ち いた だ く 場 合 も ご ざい ます の で 、 
あら か じ め ご 承知 お きい た だ きま す よ うお 願い 申し 上 げ ま す 。 


お 客 様 に は 大 変 お 手数 を お か け す る こと と な り 誠 に 申し 訳 ご ざい ませ ん が 、 な に と そこ ご 理解 と ご 協力 を 賜り ます よう 重 
ね て お 願い 申し 上 げ ま す 。 


《 個人 情報 の 取扱 い に つ いて 》 


お 客 様 か ら ご 提供 いた だ く 住所 、 氏名 、 電話 番号 な と の 個人 情報 は 、 本 件 の 無償 点検 に 係わる 業務 の み に 
利用 させ て いた だ きま す 。 


お 客 様 か ら ご 提供 いた だ いた 個人 情報 は 、 弊社 が 定め る 個人 情報 保護 方 針 に 従い 、 厳重 に 管理 致し ます 。 


